
Für Familien mit schwer erkrankten Kindern

Kompetenz schulen – Familien stärken 



   Wer wir sind

Wir bei ÜLENKINDER sind eine Schulungsein-
richtung, bei der Familien schwer oder lebens-
limitierend erkrankter Kinder auf die häusliche 
Pflege vorbereitet werden. Bei uns können bis 
zu acht pflegeintensive Kinder oder Jugendli-
che und ihre Eltern für die Dauer der Pflege-
schulung ein gemütliches Familienzimmer 
beziehen. Die Familien werden während ihres 
Aufenthalts von uns geschult und erlernen so, 
ihr krankes Kind kompetent, sicher und angst-
frei zu Hause zu versorgen. 

Bei Sozialdiensten, Kliniken, Kinderärztinnen 
und -ärzten, Jugendämtern und Pflegekassen 
hat sich mittlerweile herumgesprochen, dass 
ÜLENKINDER die erste Wahl ist, wenn es für 
Familien darum geht, Kompetenz für die Pfle-
ge in den eigenen vier Wänden zu erlangen.

Unser Motto

Kompetenz schulen,
Familien stärken.

Unser Ziel

Die sichere pflegerische
Versorgung zu Hause
durch die Familie.



   Warum es uns gibt

Familien mit schwer, manchmal lebenslimitiert erkrankten Kindern ste-
hen von einem Moment auf den anderen vor scheinbar nicht zu bewäl- 
tigenden Herausforderungen. Die bisherigen Alltagsstrukturen ver-
schwinden, alles muss auf das kranke Kind abgestimmt werden. Häufig 
entstehen Hilflosigkeit und Überforderung, verbunden mit Isolation und 
einer ganzen Reihe von Fragen:

• Hat mein Kind Schmerzen und wie erkenne ich das?
• Wie bediene ich die unterschiedlichen technischen Hilfsmittel?
• Kann ich mich noch genug um das Geschwisterkind kümmern?
• Wie wird ein Kinderzimmer zu einer sinnvollen Intensiv-Pflegeeinheit?

   Gut vernetzt

Das gute Zusammenspiel in einem starken 
Netzwerk und mit verlässlichen Partnern 
ermöglicht uns, die Familien auf ihrem Weg 
vor, während und nach der Schulung in al-
len aufkommenden Fragen zu unterstützen. 
Von den Ansprechpartnern in Kliniken und 
Krankenhäusern, den Pflegekassen, den 
behandelnden Ärzten und Therapeuten, bis 
hin zu der sozialmedizinischen Nachsorge 
– unsere Familien gehen erst dann nach 
Hause, wenn sie gut vernetzt sind. Nicht 
zuletzt über die kollegiale Zusammenar-
beit im KinderVersorgungsNetz-Hamburg 
e.V. (KVN) stellen wir die bestmögliche Ver-
sorgung der Familien sicher.

Die Geschichte unseres Namens

Unser Name spiegelt wieder, was für unser Konzept maß-
geblich ist: Wir unterstützen Familien im Rahmen der Über-
leitung in die Häuslichkeit, in dem wir sie vorab in den benö-
tigten pflegerischen Kompetenzen schulen. Auf Plattdeutsch 
bedeutet „Ühle“ Eule und damit haben wir unser sympathi-
sches Erkennungszeichen für Ülenkinder gefunden. Eine 
Eule auch deshalb, weil diese mit ihrem Rundumblick die 
umfassende Versorgung der Kinder mit allen Netzwerkpart-
nern im Blick behält.



   Wen wir schulen

• Familien mit schwer erkrankten und/oder lebens- 
limitiert erkrankten Kindern im Alter bis zu 16 Jahren 
zur Überleitung aus der Klinik nach Hause.

• Familien in wiederholten häuslichen Krisensituatio-
nen, entstanden durch die hohen Anforderungen der 
Erkrankung des Kindes.

• Familien, deren Wunsch es ist, ihr Kind zu Hause 
zu pflegen – ob mit oder ohne Pflegedienst.

• Familien, bei denen eine Entlassung des Kindes 
wegen Unsicherheit in der pflegerischen Versorgung 
von Seiten der Klinik noch nicht befürwortet wird.

   Was wir schulen

Mit einem individuell angepassten Schulungskonzept lernen die Familien u.a. den Umgang mit

• Heimbeatmung

• TK-Pflege

• PEG-Pflege

• Magensonden

• Parenterale Ernährung (TPE)

• Broviakpflege

So erhalten Familien in einer liebevollen Umgebung die notwendige pflegerische Kompetenz und 
emotionale Stärkung, um die Belastungen ihres Alltags besser zu bewältigen.

• Hilfsmittelversorgung

• Sicherstellung von Medikamentengaben durch die Eltern

• Anus Praeter

• Schwere Formen der Epilepsie

• Reanimation / Erste Hilfe am Kind

• Resilienztraining / Stressbewältigung



   Das sagen unsere Familien

„Wir fühlten uns gesehen und wertgeschätzt. 
Ich habe sehr viel gelernt und bin absolut be-
geistert, dass es so einen guten Ort gibt.“

„Es gab jederzeit Unterstützung und es wur-
de auf die Bedürfnisse der Familie jederzeit 
Rücksicht genommen.“

„Nach der Diagnose von L. hatten wir große 
Angst allein mit ihm nach Hause zu gehen 
und irgendetwas falsch zu machen oder zu 
übersehen. Die Pflegekräfte bei Ülenkinder 
haben uns so viel Kraft und Sicherheit gege-
ben, dass wir uns jetzt gestärkt auf zu Hause 
freuen.“

„Alle Pflegekräfte haben viel Ruhe und Ge-
lassenheit ausgestrahlt. Nie fühlten wir uns 
unter Druck gesetzt. Dadurch konnten wir die 
Schulungen gut umsetzen.“

„Vor unserem Aufenthalt bei Ülenkinder 
wurde uns gesagt, dass es dort ein bisschen 
„wie zu Hause“ ist. Jetzt, nach unserem 
Aufenthalt dort, können wir sagen: „Ja, wir 
haben uns wie zu Hause gefühlt.“

„Liebes Ülenkinder-Team, vielen Dank für 
eure Zeit, eure Geduld und das Vertrauen in 
uns als Familie. Danke für die vielen Gesprä-
che und Anleitungen in die Pflege von E.“



   Kontakt

ÜLENKINDER gGmbH
Orchideenstieg 12
22297 Hamburg

Tel.: 0 40 – 4 66 64 24 – 05
Fax: 0 40 – 4 66 64 24 – 45

schulung@uelenkinder.hamburg
www.uelenkinder.hamburg

   Der Weg zu uns ist einfach

Um Familien bei uns aufnehmen zu können, bedarf es nur weniger Schritte:

1.	 Bitte füllen Sie das ärztliche Empfehlungsschreiben über die Notwendigkeit der
	 Teilnahme am Pflegekurs aus. Sie erhalten von uns dazu einen Vordruck.

2.	Bitte beantragen Sie per Eilantrag einen Pflegegrad für das Kind, soweit nicht
	 schon vorhanden.

3.	Bitte übersenden Sie uns die o.g. Dokumente an unsere Kontaktdaten.

4.	Wir übernehmen die Beantragung und Bewilligung bei der Pflegekasse und setzen 
	 uns mit Ihnen sofort zur Abklärung weiterer Fragen in Verbindung (z.B. Arztbrief, 
	 Hilfsmittel, Medikamente) 

Gut zu wissen: Für die Eltern entstehen keinerlei Kosten, da die Pflegekassen die Kosten
für unseren Pflegekurs vollumfänglich übernehmen.


